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TOP HR PRIORITY NA ROK 2025:

AKO ZVLADNUT VYZVY BUDUCNOSTI

HR oddelenia ¢i inak personalne oddelenia, people & culture oddelenia i rezorty
spolupracovnikov sa nachadzaju na krizovatke zasadnych zmien. Nadchadzajuci rok 2025
tieto zmeny len potvrdi. Podla vyskumu spolocnosti Gartner, ktory zahrnal viac nez 1 400
HR lidrov, resp. veducich pracovnikov ludskych zdrojov z vySe 60 krajin napriec v3etkymi
hlavnymi priemyselnymi odvetviami, budd v buducom roku viaceré oblasti uplne kltucove.
Stanu sa faktormi, ktoré zasadne ovplyvnia nielen pracovnu silu, ale aj schopnost
organizacii uspiet’ v .dynamickom a neustale sa meniacom prostredi - v tzv. VUCA svete.

Zdroj: Amrop, Fotografie: Shutterstock a archiv Amropu
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j slovensky maloobchodny trh Celi via-
Acerym Specifikam, akymi su nedostatok
pracovnej sily v uréitych regidnoch, nizka miera
digitalizacie v menSich prevadzkach ¢i vysoké oca-
kavania zakaznikov tykajuce sa kvality sluzieb. HR
oddelenia v tomto sektore musia byt pripravené
kombinovat dlhodobé stratégie s flexibilitou, ktora
umozni reagovat na sezonne vykyvy a neustdle sa
meniace podmienky na trhu. Pozrime sa preto na
pat hlavnych priorit v oblasti HR a na odporucania,
ako ich mozno efektivne zvladnut. Pri ich charakte-
ristike kladieme doraz na Specifikd maloobchodné-
ho a spotrebitelského trhu na Slovensku.

Rozvoj lidrov sa dlhodobo povazuje za zaklad
Uspesného riadenia timov a zaroven Uspesného
napifiania podnikatelskych cielov. Gartner v&ak
upozorfiuje, ze 75 % HR lidrov vnima pretazenie
manazérov suvisiace s rastdcim rozsahom povin-
nosti. Navyse len 36 % organizacii povazuje svoje
aktudlne rozvojoveé programy za dostatocne efek-
tivne.

V maloobchodnom sektore na Slovensku je
situacia eSte naro¢nejSia. Manazéri musia Casto
kombinovat operativne riadenie predajni s vede-
nim timov a rieSenim problémov na dennej baze.

RieSenim je zavedenie praktickych rozvojovych
programov, ktoré sa sustreduju na konkrétne situ-
acie, s ktorymi sa manazéri stretavaju. Networking
a vymena skusenosti medzi manazérmi réznych
predajni alebo regidonov mézu vyrazne prispiet
k efektivnejSiemu riadeniu. Rotacia manazérov na
roznych poziciach a regiénoch je efektivnym na-
strojom ich rozvoja.

Tradi¢né pristupy rozvoja lidrov nahradzaju
metddy, ktoré podporuju vytvaranie dlhodobych
vztahov medzi lidrami prostrednictvom opako-
vanych interakcii a zdielania skusenosti. Takéto
pristupy zvysuju efektivitu timov a podporuju spo-
lupracu medzi r6znymi oddeleniami.

Az 97 % (!) HR lidrov tvrdi, Ze potrebuju zmenit
urcity aspekt kultury vo svojich organizaciach. Na-
priek tomu 57 % manazérov nedokaze vo svojich
timoch zabezpecit implementaciu pozadovanych
kultdrnych hodnét.

Na slovenskom trhu (a plati to nielen v malo-
obchode) je organiza¢na kultdra ¢asto formovana
zhora, pricom zamestnanci na nizSich urovniach
maju obmedzené moznosti ovplyvnit' jej imple-
mentaciu. Maloobchodné retazce by sa mali za-
merat na prepajanie hodnotovych ramcov s kaz-
dodennymi procesmi. Méze sa to diat” napriklad
cez pravidelné Skolenia zamestnancov, ktoré
zdbraznia dblezitost zakaznickeho servisu a timo-
vej spoluprace. Vysoko efektivnym ndstrojom je aj
osobné vlozenie a pravidelna aktivizacia vSetkych
¢lenov TOP manazmentu v oblastiach Zitia kultury
Vv praxi.
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Pre zamestnavatelov je zdsadné, aby kultira
nebola len teoretickym konceptom, ale skuto¢ne
Zila v kazdodennych procesoch. Manazéri musia
byt schopni nielen nastavit smerovanie, ale aj na
okamzitu reakciu a podporu zamestnancov pri jej
implementacii. Jednoduché kroky ako vizualiza-
cia hodnét (vo forme fyzickych pripomienok, na-
priklad pomocou prazdnej stolicky symbolizujlcej
zakaznika poc¢as mitingov) mézu mat zasadny do-
pad na vnimanie kultury v celej organizacii.

Efektivna kultdra si vyzaduje jasne stanovené
hodnoty, ktoré manazéri integruju do kazdoden-
nych procesov. Délezita je aj viditelna a okamzita
akcia, ktorda ma emociondlny dopad na zamest-
nancov a podporuije ich zapojenie.

Planovanie pracovne; sily sa ¢asto obmedzuje
na jednoduché spocitanie potreby zamestnan-
cov, €o nestaci na zvladanie su€asnych vyziev.
Gartner zdoraznuje, Ze len 15 % organizacii real-
ne praktizuje strategické planovanie pracovnej sily
s vyhladom na viac ako dva roky dopredu.

V maloobchode na Slovensku je klu¢ové
rieSit sezénne vykyvy v dopyte po zamest-
nancoch i nedostatok kvalifikovanych pracov-
nikov. Automatizacia procesov v maloobcho-
de (vratane logistiky a skladovania), kam patri
planovanie pracovnych zmien a predikcia
potrieb pracovnej sily, méze pomdct zmier-
nit tieto vyzvy. Zaroven je doélezité investovat
do skoleni zamestnancov, aby boli pripraveni
na nové technoldgie a meniace sa poziadav-
ky zakaznikov. Aj s pouzitim Al prichadzaju
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nové vyzvy, ktoré vSak bude v nasich pod-
mienkach potrebné implementovat niekolko
rokov. V oblasti prace s ludmi sa treba za-
merat na data, inovacné talentové stratégie,
onboarding novych zamestnancov a cielenu
starostlivost o zamestnancov v réznych fa-
zach pracovného cyklu.

Efektivne strategické planovanie by malo
zahffiat' dlhodobé posudenie potrieb schop-
nosti a zruénosti pracovne;j sily s cielom lepsie
reagovat na meniace sa podmienky. Uspesné
organizacie pristupuju k planovaniu vo fazach
(crawl, walk, run), ktoré umoznuju postupné
rozSirovanie a zlepSenie procesov.

Rychle tempo zmien je dalSou vyzvou, kto-
ré vedie k Unave zamestnancov. Gartner uva-
dza, Ze 73 % zamestnancov je vy€erpanych
Castymi transformaciami a 74 % manazérov
nie je dostatoCne pripravenych na riadenie
zmien. To sU alarmujuce zistenia.

V maloobchodnom sektore, kde sa ¢asto
zavadzaju nové technolégie (napriklad samo-
obsluzné pokladnice alebo aplikacie na spra-
vu zasob), je dblezité, aby boli zamestnanci
zapojeni do procesu zmien. Identifikacia klu-
¢ovych zamestnancov, ktori mézu fungovat
ako ambasadori zmien, je efektivny spdsob,
ako zabezpecit hladky priebeh transformacii.
Klu€om k uspechu je identifikacia ,influen-
cerov“ zmien — zamestnancov s vyraznymi
prepojeniami v ramci organizacie, ktori do-
kazu podporit pozitivne vnimanie zmien. Tito
sovplyviovatelia® zohravaju zasadnu ulohu
pri rychlejSej adopcii zmien a znizovani odpo-
ru voci nim.

Uspesné organizacie vyuzivaju siet kltugo-
vych ,ovplyviovatelov* zmien, ktori podporu-
ju akceptaciu zmien medzi zamestnancami.
Tito lidri dokazu urychlit adopciu zmien pro-
strednictvom interakcii a zdielania jasnych
vyhod transformacii.

Napriek investiciam do technoldgii na podpo-
ru HR procesov 55 % lidrov tvrdi, Ze ich aktudlne
rieSenia nedokazu pokryt sucasné ani buduce
potreby. Okrem toho len 25 % HR timov redlne
uvazuje nad tym, ako mézu technoldgie transfor-
movat ich buducu pracovnu ¢innost.

Na Slovensku je vyzvou integracia technoldgii,
ktoré umoznia jednoduchud spravu zamestnanec-
kych benefitov a sledovania vykonnosti, dochadzky
a Skoleni. Automatizované systémy mézu znizit ad-
ministrativnu zataz a umoznit HR timom sustredit sa
na strategické ulohy, akou je nabor talentov alebo
planovanie a rozvoj pracovnej sily. Zamestnavate-
lia by mali prijat komplexny pristup k HR tech-
nolégiam, ktory zahimia nielen automatizaciu, ale
aj vyuzitie generativnej Al na vytvaranie hodnét.
Klucové je zaroven Skolenie zamestnancov na
efektivne vyuzivanie tychto technoldgii vratane
Al a zlepsSenie uzivatelskej skusenosti pre zvy-
Senie ich efektivneho pouzivania v dennej praxi.

Organizacie musia zamerat investicie na
nastroje, ktoré podporuju dlhodobé stratégie,
akymi su generativna Al, zlepSenie pouzivatel-
skej skusenosti a Skolenie timov v pouzivani
novych technoldgii.

In warm appreciation of your trust
and partnership over the past year,

we extend our very best wishes
for a happy and prosperous 2025!
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Tieto oblasti jasne ukazuju, Zze HR bude
v roku 2025 zohravat klu¢ovu ulohu v pod-
pore transformdacie organizacii. Pre lidrov je
nevyhnutné reagovat na dynamické zmeny
v trhu prace a technolégiach, aby dokazali
udrzat krok s poziadavkami buducnosti.

Nadchadzajuci rok predstavuje pre HR
lidrov a liderky na Slovensku prilezitost
transformovat svoje organizacie tak, aby
boli pripravené na vyzvy buducnosti. Ci uz
ide o rozvoj lidrov, kulturu, planovanie pra-
covnej sily, riadenie zmien alebo zavadzanie
technolégii, klt€om k Uspechu je strategicky
a proaktivny pristup. Maloobchodny sektor
sa musi sustredit na kombinaciu moder-
nych technoldgii, kvalitnych zamestnancov
a silnej kultury, aby si zachoval konkuren-
cieschopnost v dynamicky meniacom sa
prostredi, ktorému nepraje ani nova legisla-
tiva. DIhodobym problémom na Slovensku,
s ktorym sa stretdvaju podnikatelia nielen
v maloobchode, je chaotickd zmena zdkonov
s vplyvom na podnikatelské prostredie. Za-
kony sa menia Casto bez odbornej diskusie
a priestoru na pripravu.
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